
INDUCCIÓN
A FACTURAS
PARA CLIENTES



OBJETIVO: El presente documento tiene por objetivo explicar la estructura, contenido y documentos de detalle de las 
facturas que reciben nuestros clientes por los servicios entregados por Vendomática.

¿QUÉ ES UNA FACTURA? ¿QUÉ ES UN DOCUMENTO DE DETALLE?
Una factura es un documento legal que acredita 

la venta de un producto o servicio. En ella se 
detalla la información del cliente, la descripción 
de los productos o servicios vendidos, el precio, 

los impuestos y el total a pagar.

El documento de detalle, en el contexto de una factura, es un 
desglose o explicación adicional de los montos cobrados en ella. 

Este documento puede ser útil para los clientes que necesitan 
comprender mejor los cargos que se les están realizando, 

especialmente si la factura es compleja o incluye varios conceptos.

1. INTRODUCCIÓN



A continuación se detalla la estructura de la factura de Vendomática.

2. ESTRUCTURA DE LA FACTURA

ENCABEZADO
Contiene el nombre y la información fiscal de nuestra empresa, así 
como el número de factura y la fecha de emisión.

INFORMACIÓN DEL CLIENTE
Nombre, dirección fiscal y número de identificación fiscal.

DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS
Se detallan los servicios por tipo, indicando por cada tipo de servicio 
el código, descripción y monto. 

IMPUESTOS Y TOTAL A PAGAR
Se detallan los impuestos, descuentos, recargos y total a pagar.



A continuación se detallan los distintos tipos de servicio que pueden venir en la factura, y cuáles de ellos tienen un 
documento de detalle relacionado.

3. SERVICIOS DETALLADOS

VEND5010

VEND5030

VEND5040

VEND5050

VEND5060

VEND5080

VEND5090

VEND5100

VEND5110

VEND5120

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

VENDING MÍNIMO GARANTIZADO

VENDING LIBRE

VENDING BONIFICADO

VENDING REAL CONSUMIDO

VENDING PACTADO

VENDING MANTENCIÓN PREVENTIVA

VENDING REPUESTOS

VENDING VISITA TÉCNICA

VENDING ABASTECIMIENTO ESPECIAL

VENDING PLA

Es el monto faltante para cumplir con el acuerdo de mínimo garantizado.

Es el monto de los consumos realizados en máquinas libres durante el período de servicio.

Es la suma de los montos consumido usando sistemas de pago (Vendocard, Vendowallet o YX).

El la suma de los montos de los beneficios activos de sistemas de pago como Vendocard o Vendowallet.

Son los costos asociados a las mantenciones realizadas a las máquinas durante el período de servicio.

Son los costos asociados a los repuestos por reparaciones bajo responsabilidad del cliente.

Son los costos de las visitas de servicio técnico que son responsabilidad del cliente.

Son los costos asociados a servicios de abastecimiento especial solicitados por el cliente.

Son los costos fijos acordados con el cliente por los servicios entregados.

Es el monto complementario de los consumos realizados en máquinas donde los colaboradores del cliente 
pagan un % del valor real de cada producto durante el período de servicio. 

Código Descripción Servicio Cobrado Detalle



A continuación se detallan los distintos tipos de servicio que pueden venir en la factura, y cuáles de ellos tienen un 
documento de detalle relacionado.

3. SERVICIOS DETALLADOS

VEND5130

VEND5140

OTRO5200

OTRO5300

SI

SI

SI

SI

VENDING COBRO EMISIÓN TARJETAS

VENDING SERVICIOS ADICIONALES

MOVIMIENTO DE MÁQUINAS

ARRIENDO MÁQUINAS

Es el costo de las tarjetas Vendocard solicitadas por el cliente.

Corresponde a servicios especiales solicitados por el cliente.

Son los costos de instalación, retiro y traslado de máquinas.

Son los costos de arriendo de las máquinas.

Código Descripción Servicio Cobrado Detalle



A continuación se explica la estructura de los documentos de detalle de cada servicio.

4. DOCUMENTOS DE DETALLE

Cuando el tipo de cobro es 
en función de las máquinas 

que componen el servicio 
el documento de detalle 

incluye un encabezado con 
los conceptos de cobro 

incluidos y un detalle por 
máquina.

DETALLE POR MÁQUINA
Cuando el tipo de cobro es
en función de los planes o 
consumos de colaboradores 
que usan tarjetas Vendocard, 
la aplicación Vendowallet o la 
solución YX; el documento de 
detalle incluye el cobro por 
usuario/beneficio activo 
durante el período.
Así mismo, los cobros por 
emisión de tarjetas Vendocard 
contempla un detalle por
cada beneficio solicitado.

DETALLE POR USUARIO


